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roOJUIIIKBbU U3BELITAJ O PALY
I'pymne 3a MHCIEKIIMjCKH HAA30P
y 00J1aCTH NOIUTAHCKHUX YyCJIyra

WMHcneknuja 3a momTaHcke yciayre MuUHHCTapcTBa TProOBHHE, TypuU3Ma H
TEJICKOMYHHUKAIIMja BPIIM HA/A30p HajJ NPUMEHOM 3aKOHa O IMOINTAHCKHM YClyrama
(,,Cnyx0enu rmacauk PC”, op. 18/05, 30/10 u 62/14), y rpanumama omamiherma
nponucaHux wianoM 87 - 93. u 99a u 996. HaBeneHOT 3aKOHA.

Ham3upanu cy0jekTn y CMUCIy HaBEICHOT 3aKOHA Cy NPUBPEIHH CYOjeKTH
KOju 00aBJbajy MOLITAHCKE yCIyre y YHYTpalllkeM U Mel)yHapoaHOM IMOIITaHCKOM
caobpahajy, ka0 CBOjy MpPETEXHY JENATHOCT WM Kao JOJATHY, TMOpPEI IMpEeTekKHE
JIeNaTHOCTH, Ha OCHOBY ojrosapajyhe no3Boie Perynaropne areHnuje 3a
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIM]E U MOITaHCKe yeiayre (y JajbeM TEKCTY: AreHIuja).

[Topen peructpoBaHMX MPHUBPEAHUX CyOjeKaTa KOjU AETATHOCT MOIITAHCKUX
ycayra 00aBJjbajy Ha OCHOBY JIO3BOJIC, NPEIMET Haa30pa Cy M HEPEerHCTPOBaHU
Cy0jeKTH KOju JIeJaTHOCT 00aBbajy 0e3 onrosapajyhe 103Bosie AreHiiyje win yoruTe
HUCY YIIUCAaHW y PETUCTap NPUBPEIHUX cyOjekaTa, y cMmucity wiana 33. 3akoHa O
UHCHeKujckoM Haazopy (,,Cayxoenu rnacauk PC”, 6poj 36/15).

[TocnoBe MHCIEKIM]CKOT HaJ30pa 00aBibajy JABa MHCIEKTOpA 3a IOIITAHCKE
ycayre U pykoBojawian rpyne. Baxehum 3akoHOM, MOCIOBM MHCIIEKIIM]CKOT HAa30pa
y 00JIaCTH MOMITAHCKHUX yCIyra, HUCY TIOBEPEHN ayTOHOMHO] MOKPajUHU U OpraHuMa
JIOKaJIHEe CaMOYTIpaBe.

[Ipema 3BaHMYHMM TOANMa ATEHIIHjE, Ha TPKHUINTY IMOIITAHCKUX YCIIyTa,
nopen JIT ,,Ilomra Cpbuje”, beorpan, nomraHcke yciayre o6aBjba 57 MOIITaHCKUX
oreparopa.

HHCIHEKIUJCKHU HAI30P

VY toky 2017. ToauHe, MHCIIEKIIM]a 3a MOIITAHCKE yclyre je moctynana y 187
MHCIIEKIMjCKUX mpenMeTta. Hajsehm Opoj mnpeamera, OAHOCHO HWHCIEKIIN]jCKUX
Ha/J30pa je M3BpIIEH KAao BaHPEIHHU, TEPEHCKH U KaHLENApUJCKU HHCHEKLIH]CKU
HaJ[30pH.

Onpehen 6poj BaHpeIHUX, TEPEHCKUX MHCIIEKIIM]CKUX Iperjienia, U3BpIIEH je
10 3aXTeBY CTpaHKE, Kao yTBplyjyhM MHCHEKIMCKH Tperjenu y CMHUCIY MpOBEpe
yCJIOBA 32 OTIIOYHHAE 00aBIbaba AETAaTHOCTH KOMEPIHjATHUX MOMITAaHCKUX YCIyTa.



VY OKBUPY BaHpEIHHUX, TEPEHCKHUX U KaHILEIAPUJCKUX HHCIEKLUUJCKUX HaA30pa,
HAj3aCTYIJbCHU]jA Cy IMOCTYNama IO MpeJcTaBKaMa KOPUCHUKA IMOIITAHCKUX YCIyra
300r omrtehema U ryOUTKa MOLIMIbAKA, [IPEKOpAUYeHha POKa 32 ypydere MOIINIbaKa,
Bumle Haruahene nomrapune u cii. C TuMm y Besu, TokoMm 2017. roaune, peJloBHU U
BAaHPEIHM TEPEHCKM MHCHEKIHMJCKM HaI30pu Cy HU3BpUIEHH Koj cieaehux
MOLITAHCKUX OTeparopa:

1. JIT,ITomra CpOuje*, beorpan,

2. AKS Express Kurir doo Sabac,

3. BEXEXPRESS doo Sabac,

4. YP-PD Express doo Beograd,

5. CITY EXPRESS doo Beograd,

6. TIM KOP doo Beograd,

7. DHL Internacional Beograd doo,

8. TEAM EXPRESS 018 DOO NIS,

9. TEAM EXPRESS 016 DOO Leskovac,

10. SPRINTER TEAM BEOGRAD

11. Srdan Zivanovi¢ preduzetnik, ZELENA, Beograd

12. EXPRESS COURIER AGENCIJA KALKAN MARKO, Novi Sad

13. Kurirska sluzba BLIC doo Beograd

14. PROEXPRESS doo Beograd,

15. Kurirske usluge ZONA 011 Beograd,;

16. FEDEX DOO BEOGRAD

17. Kurirska sluzba TRANSPORTER 024

18. Kurirska sluzba TRANSPORTER 013

19. Preduzetnik Ivan Milojevi¢, Pancevo

[Ipenqmer MHCIEKIMjCKUX HAA30pa HHUCY OMJIa CaMO CEAMINTA TOMITAHCKUX
oreparopa, Beh cy MHCIEKUM]CKH Haa30pu 00aBJbaHU U y HUXOBUM OTrpaHlIIMa Ha
teputropuju Penybnuke Cpbuje (peructpoBanuM y Peructpy npuBpennux cyodjexara
AreHlMje 3a MPUBpEIHE pEerucTpe), MOCIOBHHUIIAMa, MaranvHuma uta. Kama je y
nutawy JII ,Ilomra Cpbuje”, beorpan, MHCIEKIMja 3a TMOLITAHCKE YCIyre je
o0aBspajla MHCIIEKLHUJCKE HAJI30pe y CEeAUIITHMAa paJHUX jEJUHMLA, jeJUHHUIIaMa
MOIITAHCKE MpPEXKe, TIABHUM IIOMITAHCKHUM IIEHTPUMa W MOIITAHCKUM IIEHTPHUMA.
Taxole, Ouo je u mocTynama Mo 3aXTeBUMa MPUBPEIHUX CyOjeKkara uuja JelaTHOCT
He criajzia y 00aBJbame MOMTAHCKUX yciyra (JaBHa KOMyHalHa rpeay3eha).

[lopen HaBeAeHHMX HENMOCPEAHUX, TEPEHCKUX HHCIEKLHUJCKUX HaJ30pa,
WHCIIEKIMja 3a TIOIITAHCKE YCIyre je Takohe, moctymajyhu mo mpeacTtaBkama
KOPUCHHKA, BPIIMJIA U NTOCPE/IHE U KaHIIeIapyjCKe HHCIIEKIIN]CKE HAA30pe, HA OCHOBY
TpHjaXe W TPOICHE WHCIEKTOpa y CBAaKOM KOHKPETHOM CIy4ajy, y CMHCIY
[EJIMCXOHOCTH U EKOHOMHUYHOCTH BpIIEHA TEPEHCKUX Haa30pa, TaKo IITO CYy
ynyhuBaHU HaJlo3W W TO3MBH 32 U3jallllbelheé Ha HaBoAe u3 mnpexacraBke. llo
U3pPEUCHUM Mepama, OJIHOCHO pellemhHMa JOHETUM Y TIOCTYMNIMMa pPEIOBHUX
WHCIICKIINjCKAX HA30pa, BPIICHE CY KOHTPOJIE U3BPIICHA U3PEUEHUX Mepa, OJTHOCHO
KOHTPOJIHM WHCTIEKIIN]CKU HAa/I30PH.

MN3PEYEHE MEPE

VY cknangy ca cBojuM oBnamhemrMa, a Ha OCHOBY YTBpleHE OJTrOBOPHOCTH
MOIITAaHCKUX ONEpaTopa, MHCIEKTOPH 3a MOUITaHCKe yciyre ¢y TokoMm 2017. ronune
u3pexi crneaehe mepe:



1. Pemema KojuMa je HaJlO)KeHO ooOemrTeheme KOpHUCHHUKA TOMITaHCKUX
yciayra y ciiydajeBUMa T'yOuTKa, omrtehema u mpekopayema rapaHTOBAHOT
pOKa 3a ypy4erme eKCIIPEeCHUX MOIIHJbaKka U BUllle HarlaheHe momrapuHe.

2. Pemema OJHOCHO HAJOTE 3a OTKIAKAKE YTBPHEHUX HEMPABWIHOCTH Y
pajy MOITAHCKHUX OIepaTopa.

3. Ilpemnore pemema 0 HCIYHEHOCTH YCIOBAa 32 OTIOYMIbAEE 00aBIbamba
JENATHOCTH KOMEPIUjaTHUX OIITAHCKUX YCIIyTa.

4. TlomHomIeHwe 3aXTeBa 3a MOKPETAmhE MPEKPIIAJHOT MOCTYIIKA.

OCTAJIE AKTUBHOCTH

[lopen mocnoBa W 3ajaraka HMHCIEKIUjCKOT Haa30pa, HWHCIEKIHja 3a
MOIITAHCKE YCIIyTe je Mpykaja caBeTe W MOMOh KaKo KOPUCHUIMMA MOIITAaHCKUX
ycayra Tako W TOIITAaHCKUM OIepaTopruMa, y CMHCIY MpPaBWIIHE MPUMEHE MpPOIHCca
OJIHOCHO 3aIITHTE MIpaBa y CMUCIY IPEBEHTUBHOT JEOBamba.

Y okBHpY capadme ca APYTMM OpraHuMa W HMHCIIEKIMjama, MHCICKIUja 3a
MOIITAHCKE YCIyre je MpyKuja CBY HEONmXoAaHy momoh u mpubaBuia JoKaze 3a
notpede MmocTyInaka TPXKUIITHE MHCIIEKIUje Y AeTy HEeJ03BOJbEHE TProBUHE, KOja ce y
3HaTHO] MepU OJBHjaJla U Kpo3 TOKOBE momTaHckor caoOpahaja. Ilopen
KOODAMHUPAHUX HAA30pa, BPIIEHH CY W 3ajeJHHYKA WHCIEKIHMjCKH HaI30pH
TPKUIITHE U UHCIIEKIIK]e 32 MOLITAaHCKE YCIyTe.

AHanmu3oMm pesyiTaTa WHCHEKIMjCKUX Haa30pa yTBpheHo na je yckiaheHocT
MOCIIOBama HAJA3UPAHUX CyOjeKaTa, y CMUCIY MpPOIEHE PU3UKA, HA HUBOY CPEIHbEr
CTEIEeHa pU3UKa.

CBu mpeameTd y Kojuma je mnoctymnano TokoMm 2017. roauHe, 3aBpLIeHU CY Y
CKJIaJly Ca 3aKOHCKHMM pPOKOBHMA, OJIHOCHO Y 3aJlaTOM POKY Yy HAaJIOTy 3a BpULICH-E
MHCIIEKII]CKOT Ha/130pa.

Y  wu3BemTajHOM MepuoAy, HHUJe OWIO OCIOpPEHUX TOjeIMHAYHUX,
NPBOCTENEHUX YINPABHUX aKaTa JIOHETUX OJl CTpaHe HHCIEKTOpa 3a IOIITaHCKe
ycayre ¥ HHUje TOKPEHYT HHjellaH yIPaBHU CIIOpP MPOTUB JPYTOCTENICHUX YIPABHUX
akara.

VY moctynky 3a HakHajay ImTeTe npea Bumum cynom y Beorpamy, mo TyxOm
NPUBAaTHOT TMOIUTAaHCKOI OIepaTropa, CIOp je MPaBHOCHAXKHO OKOHYAaH Yy KOPHUCT
MUHHCTAPCTBA, OJTHOCHO TY>KOEHHU 3aXTEB TY)KHOIIa 32 HAKHATy IITEeTe Y U3HOCY o7 71
000 000 PCJI, npaBHOCHa>KHO je 07i01jeH Ka0 HEOCHOBAH.

JIpyrux mocTymaka mpej peloBHIM CyJ0BAMa HEMa.

I'pyna 3a MHCHEKIUjCKH HAJ30p je WHHUIMpalla U aKTUBHO Y4YE€CTBOBANA y
u3paau Harpra 3akoHa 0 MOIITaHCKUM yclyrama.

VY neny cTpy4HOr ycaBpllaBama M 00yKa, OBa MHCIEKIIMja je TMPUCYCTBOBAja
obykama koje je opranm3oBaia Cmyx0a 3a ympaBibambe KaJpOBUMa M aKTHBHO
y4ecTBOBaIa Ha CEMUHApUMa U paJioOHUIIaMa.



